Magic Drawing Pad FAQ

SN Pytanie Odpowiedz
Procesor to 8-rdzeniowy chip MediaTek, model 2022 6 nm. MediaTek jest czwarta co do wielko$ci firma
.. .. polprzewodnikowa na $wiecie z systemem bez fabrycznym. Jej chipy sa szeroko stosowane w terminalach
2
! Jakiej marki jest procesor? mobilnych, aplikacjach dla domu smart, tacznosci bezprzewodowe;j i produktach IoT. Kazdego roku na rynek trafia
okoto 2 miliardow produktéw koncowych ze wbudowanymi uktadami MediaTek.
Procesor jest wykonany w technologii 6 nm i sktada si¢ z 8 rdzeni (2 x A76 2,4 GHz, 6 x A55 2,0 GHz). Zostat on
2 Jak wydajny jest procesor? zoptymalizowany przez MediaTek pod katem platformy tabletow, a jednocze$nie jest przeznaczony dla modeli ze
$redniej 1 wyzszej potki.
3 Czy obstuguje karte SIM komorki? Niniejszy produkt jest wyposazony w WiFi (2,4 GHz i 5,8 GHz). Nie obstuguje on kart komoérki.
4 Czy obshuguje karty pamieci? Tak, obstugiwana jest karta micro SD (maks. 512 GB).
5 Czy na ekran mozna naklei¢ foli¢ do pisma Na ekranie mozna naklei¢ foli¢ do pisma odrgcznego, ale nie jest to zalecane. Poniewaz ekran jest wykonany w
odrgcznego? technologii dotyku podobnego do papieru, ktora umozliwia rysowanie lub pisanie bezposrednio na nim.
6 Czy mozna uzy¢ adaptera do szybkiego tadowania? | Tak, ale moc fadowania jest ograniczona do 18 W (9 V2 Alub 5V 3 A).
_— . ku k i i il i kabl ¢ i i 4 i
7 Tle czasu zajmuje pelne naladowanie tabletu? W przypadku korzystania z zatwierdzonego zasilacza i kabla do fadowania czas to wynosi od 3,5 do 4 godzin przy

wylaczonym ekranie.




Jak dtugo dziata akumulator po jego petnym

Zalezy to od konkretnego scenariusza uzytkowania. Podczas rysowania w pomieszczeniach przy niskiej jasnosci,
moze pracowac nieprzerwanie przez ponad 10 godzin. Podczas rysowania poza biurem przy wysokiej jasnosci,

8 natadowaniu? moze pracowac nieprzerwanie przez okoto 6 godzin. Podczas odtwarzania filmow 1080P w pomieszczeniach przy
niskiej jasnosci, moze dziata¢ dtuzej niz 8 godzin.

9 Czy mozna zainstalowaé oprogramowanie Tablet dziata na systemie operacyjnym Android, wi¢c oprogramowanie opracowane dla komputera nie moze by¢

komputerowe? instalowane ani uruchamiane bezposrednio na nim.

10 Czy mozna zainstalowaé Photoshop? Oprogramowanie Photoshop jest dostepne dla komputera i systemu iOS, wigc tez nie mozna je zainstalowac.

11 Czy oprogramowanie Procreate jest obstugiwane? [Nie, aplikacja Procreate jest dostepna tylko dla systemu iOS.

12 Czy wersja systemu Androida zostanie Aktualizacja systemu Androida do wersji 13 lub 14 nie jest obstugiwana, ale nie ma to wptywu na normalne

zaktualizowana do 13 lub 14? uzytkowanie.

13 Czy Obsmigi:gﬁgir;(;\iﬁ; llilf (I;z??wama s Aplikacja CSP juz jest dostepna dla systemu Androida, Krita tez. Wigc mozna ich zainstalowac.

14 Czy rysik wymaga tadowania? Rysik wykorzystuje pasywna technologi¢ rezonansu elektromagnetycznego i nie wymaga tadowania.

15 Czy rysik wymaga potaczenia z Bluetooth? Rysik nie wymaga polaczenia z Bluetooth.

. . . . Funkc;j isk ik je si likacji, takim jak ibis Paint X. Funkcj isk 7 i

16 Jak zdefiniowany jest przycisk rysika? unkcja pr%yms urysika dostosuje si¢ do aplikacji, takim jak ibis Paint unkcje przycisku mozna recznie
dostosowa¢ w Ustawieniach.

17 Czy koncowke mozna wymieni¢? Tak, w zestawie znajduje si¢ tez separator oprocz 8 koncowek.

18 Czy mozna uzy¢ filcowej koncowki? Tak. w zestawie znajduje si¢ 8 koncowek, z czego 4 to filcowe.




Czy mozna wylaczy¢ funkcje przycisku za pomoca

Funkcji przycisku rysika nie mozna obecnie wyltaczy¢, ale mozna sprobowac dostosowac funkcje przycisku rysika

19 rysika? jako rzadko uzywang funkcje.
20 Czy tablet mozna podtaczy¢ do komputera w celu | Tablet mozna podtaczy¢ do komputera, aby wystaé pliki lub zdjecia. W przypadku urzadzen Mac nalezy najpierw
przesytania plikow? zainstalowa¢ oprogramowanie Android File Transfer.

Nie jest to obstugiwane bezposrednio. ale mozna podiaczyé za pomoca oprogramowania ze strony trzeciej, np.
Spacedesk. Aplikacja ta jest juz wstepnie zainstalowana na tablecie. Wystarczy go zainstalowa¢ na komputerze.
Oto instrukcja obstugi:
Krok 1: Pobierz i zainstaluj Spacedesk najnowszej wersji na komputerze.
Krok 2: Podlacz tablet do komputera za pomoca kabla USB. Uruchom Spacedesk odpowiednio na tablecie i
komputerze i wykonaj zgodnie z instrukcjami (Po pierwszym udanym polaczeniu, gdy tablet i komputer zostana
ponownie potaczone, pojawitby si¢ monit o przejscie do trybu pracy Spacedesk);
Uwaga:

21 Czy moze by¢ uzywany jako ekran graficzny? |1. Obecnie Spacedesk jest tylko dostepny dla systemu Windows, nie ma go dla systemu Mac.

2. Jesli tablet jest podiaczony do komputera i konieczne jest uruchomienie OTG lub tadowanie urzadzenia, nalezy
wymusi¢ wylaczenie ustugi procesu Spacedesk na liscie zadan komputera (domyslnie uruchamianej w tle).

3. W kroku 2, gdy na tablecie wy$wietlone jest okienko ,,Uruchom Spacedesk po podtaczeniu tego sprzgtu USB",
zaleca si¢ odznaczenie opcji ,,Uzyj domyslnie dla tego sprzetu USB" (jak pokazano na rysunku 1 po prawej stronie)
i bezposrednie klikniecie przycisku OK.

4. Jesli ekran komputera nie jest wyswietlany na tablecie po podlaczeniu, uruchom Spacedesk na komputerze i
sprawdz 2 przetaczniki i 2 opcje, jak pokazano na rysunku 2,3 po prawej stronie, aby potwierdzi¢, ze sg one
wlaczone lub zaznaczone.




0637 B8O ¥ ¢

spacedesk Driver Gonsole
o (00 o | Bt

ek Apters AtomaticStrtatSystem Boo T
USB Cable Driver Android (ON)
USB Cable Driveri0S (UNAVAILABLE)

. or (@ s&‘v%ﬁo&)ﬁ;%s

Network Adapters Local Area Network

USB Cable Android

USB Cable Driver i0S (UNAVAILABLE)

® Active (1 connected) = Active (1 connected)
21 K Vle\\‘bui‘\d\s(onnmem E Previnus(dlxmnne(ltd‘)
tem Information = System Information
rity Software Products Installed @ Security Software Products Installed
spacedesk mpatible Software Products ompatible Software Products
Open spacedesk when this USB accessory is connected?
= Video Wall0 = Video Wall0
(0)use by defeut forthis U accessory # Video Walll # Video Wall
= Unassigned = Unassigned
2 Czy tablet mozna polaczyé z komorka? Nie obstuguje bezposredniego potaczenia z komodrka. Pliki mozna synchronizowa¢ z komorka przez Bluetooth
) (tylko w przypadku komorki z systemem Android)
23 C . swietlic ekr telewi o Obstuguje przesytanie na wielkoekranowe urzadzenia z systemem Android, np. telewizory Smart TV, projektory
zy mozna wyswietli¢ ekran na telewizorze? . ) . ey o
Y WY itp. ale musza one by¢ podtaczone do tej samej sieci Wi-Fi.
24 Czy tablet obshuguje wprowadzanie glosowe? Tablet jest wyposazony w dwa mikrofony do obstugi wprowadzania glosowego, w zalezno$ci od konkretnego
" |oprogramowania.
Czy mozna ustawi¢ domyslny zapis na karcie  [Oprogramowanie nie obstuguje domyslnego zapisu na kartach SD. Karty Micro SD sa zewnetrzna pamigci
25

Micro SD?

masow3 i sg uzywane podobnie do pamigci USB.




Kliknij ,,Ustawienia" -> ,,System" -> ,, Aktualizacje systemu" -> | Sprawdz stan do aktualizacji".
Przed rozpoczeciem aktualizacji:

2 k zaktuali ¢ ie? ) . . . . o L . .
6 Jak zaktualizowaé urzadzenie a) Zaleca si¢ wykonanie kopii zapasowej Panstwa informacji i danych, aby zapobiec ich ewentualnej utracie.
b) Sprawdz, czy akumulator urzadzenia jest natadowany w ponad 30%.
Istniejg dwa sposoby sprawdzenia numeru seryjnego urzadzenia:
27 Jak sprawdzi¢ numer seryjny urzadzenia? Metoda 1: Sprawdz etykiete na urzadzeniu.
Metoda 2: Przejdz do ,,Ustawienia" -> ,,System" -> , Informacje o tablecie" -> ,,Status".
a) Wyczys$¢ pamig¢ podreczng kamery
Kliknij ,,Aplikacja" -> ,,Kamera" -> , Pamie¢¢ i pamig¢ podreczna" -> ,, Wyczy$¢ dane" i ,,Wyczy$§¢ pamieé
23 Na co zwréci¢ uwagg, jesli kamera nie chee si¢  [podreczng”.

wlaczyc¢?

b) Wyczys¢ pamig¢ podreczng galerii zdjec.
Kliknij ,,Aplikacja" -> ,,Galerii zdjg¢" -> ,,Pamig¢ i pamig¢é podreczna" -> ,, Wyczys$¢ dane" i ,,Wyczy$¢ pamigc
podreczna".




29

Na co zwrocié uwagg, jesli jakosé wideo
rejestrowanego przez kamere jest niska?

a) Ustaw wysoka jakos¢ zdjec i filmoéw: Uruchom program kamery, kliknij przycisk Ustawienia w lewym dolnym
rogu -> Kliknij ,,Rozmiar zdjgcia" i wybierz najwyzszy piksel (13MP), a nastgpnie kliknij ,,Jakos¢ wideo" 1 wybierz
najwyzszg jakos¢ (1080P).

b) Stabe oswietlenie w nocy moze wptywaé na jakos$¢ zdje¢é. Zaleca si¢ wykonywanie zdje¢ lub filmoéw w
odpowiednim oswietlonych miejscach. Wiacz lampg btyskowa podczas korzystania z tylnej kamery.

¢) Sprawdz, czy na obiektywie kamery pojawia si¢ przeszkody.

d) Sprobuj zresetowad ustawienia kamery: Uruchom program kamery i kliknij przycisk Ustawienia w lewym
dolnym rogu -> ,,Przywr6¢ domyslne" -> , Resetuj".

30

Na co zwr6cié¢ uwagg, gdy ekran dotykowy
urzadzenia reaguje z op6znieniem lub wystepuje
btad dotyku?

a) Sprawdz, czy ekran zostal uszkodzony. W przypadku jego uszkodzenia nalezy wykona¢ kopie zapasowa danych i
skontaktowac si¢ z dziatem obshugi posprzedazne;.

b) Jesli problem wystepuje podczas korzystania z aplikacji innej firmy, sprawdz, czy jest ona zgodna z urzadzeniem
i wersja systemu Android. Odinstaluj aplikacje innej firmy.

¢) Sprawdz, czy wystapil problem podczas procesu fadowania. W przypadku pojawienia si¢ problemu zaleca si¢
skorzystanie z zatwierdzonej tadowarki i kabla do transmisji danych. (Uwaga: Niestabilno$¢ napigcia spowodowana
niezatwierdzonymi tadowarkami i kablami do transmisji danych moze powodowac brak reakcji ekranu
dotykowego).

d) Sprawdz, czy temperatura urzadzenia jest zbyt wysoka lub zbyt niska. Zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura
urzadzenia spowoduje utrate reakcji ekranu dotykowego.

e) Jesli na ekranie znajduje si¢ ostona ekranu, zdejmij ja i sprawdz, czy ekran dotykowy dziata prawidlowo.
Sprawdz, czy na ekranie dotykowym pojawi si¢ plamy, takie jak woda lub pot. W przypadku ich obecnosci wyczysé
ekran i sprobuj ponownie.

31

Na co zwr6cié uwagg, jesli nie ma przycisku
nawigacji na ekranie?

Kliknij ,,Ustawienia" -> ,,Przyciski i gesty" -> , Nawigacja systemowa" i wybierz odpowiedni uktad przyciskow.
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Na co zwr6cié uwagg, jesli urzadzenie nie wydaje
dzwigku lub jego jako$¢ jest niska?

a) Wlacz kamerg i nagraj wideo, odtworz wideo, a jesli dzwigk jest normalny, sprawdz, czy glosniki urzadzenia
dzialaja.

b) Jesli wystepuje problem z dzwigkiem podczas ogladania wideo online, moze to by¢ problem z siecig. Wtedy
sprawdz, czy dzwigk jest normalny, gdy jest lepszym potaczeniem z siecia.

¢) Sprawdz, czy glosnik jest zablokowany przez obcy przedmiot.

33

Na co zwréci¢ uwagg, jesli urzadzenie nie taduje
si¢ lub taduje si¢ zbyt wolno?

a) Sprawdz, czy kabel do transmisji danych, tadowarka lub port fadowania urzadzenia oraz gniazdka elektryczne sa
w widoczny sposdb uszkodzone.

b) Laduj urzadzenie przez co najmniej 30 minut za pomocg zatwierdzonej fadowarki.

¢) Nie uzywaj urzadzenia za dtugo podczas tadowania.

34

Na co zwréci¢ uwagg, jesli bateria szybko traci
moc podczas normalnego uzytkowania?

a) Sprawdz, czy urzadzenie dziata w srodowisku o bardzo wysokiej lub bardzo niskiej temperaturze. Zaleca si¢
korzystanie z urzadzenia w §rodowisku o normalnej temperaturze.

b) Wylacz Bluetooth i Wi-Fi, gdy nie sg uzywane.

¢) Akumulator szybko si¢ roztadowuje podczas ogladania filméw, co jest normalne.

d) Jesli w tle dziata zbyt wiele aplikacji lub pamig¢¢ podreczna systemu nie zostanie wyczyszczona, moze to
spowodowaé spowolnienie dziatania systemu. Stuknij przycisk menu w dolnym rogu ekranu, aby wyswietli¢
ostatnio uzywane aplikacje. Stuknij ,,Wylacz wszystkie", aby zakonczy¢ zadanie.




Na co zwrocié uwagg, jesli urzadzenie uruchomi sig¢

a) Jesli zjawisko to wystepuje rzadko, zaleca si¢ kontynuowanie normalnego uzytkowania.
b) Jesli urzadzenie uruchomi si¢ ponownie automatycznie podczas tadowania, zaleca si¢ korzystanie z

35 ponownie automatycznie? zatwierdzonej tadowarki i kabla do transmisji danych.
c) Jesli przyczyna jest aplikacja innej firmy, odinstaluyj ja.
a) Ponownie uruchom urzadzenie.
b) Laduj urzadzenie, az poziom naladowania przekroczy 30%.
¢) Jesli w tle dziata zbyt wiele aplikacji lub pamigé¢ podrgczna systemu nie zostanie wyczyszczona, moze to
spowodowa¢ spowolnienie dzialania systemu. Stuknij przycisk menu w dolnym rogu ekranu, aby wyswietli¢
ostatnio uzywane aplikacje. Stuknij ,,Wylacz wszystkie", aby zakonczy¢ zadanie.

Na co zwréci¢ uwage, jeli urzadzenie dziala d) Odinst.aluj nieuzywane aplikacje w odpowiednim czasie, aby zapewni¢ wystarczajaca ilo$¢ pamieci na
36 . . urzadzeniu.
nieprawidlowo? 1 . S . ..

e) Jesli przyczyna jest aplikacja innej firmy, odinstaluyj ja.
f) Podczas ogladania filmu online moze doj$¢ do zawieszenia odtwarzania na urzadzeniu z powodu stabego
polaczenia sieciowego. Wigcz tryb samolotowy na kilka minut, a nastepnie wylacz go i ponownie sprawdz
potaczenie sieciowe. Albo popraw potgczenie sieciowe.
g) Sprawdz, czy urzadzenie dziata w srodowisku o bardzo wysokiej lub bardzo niskiej temperaturze. Zaleca si¢
korzystanie z urzadzenia w srodowisku o normalnej temperaturze.

- Na co zwrocié uwage, jesli urzadzenie sic wylacza 2;;(21}23 r?ialet.wierdzonej tadowarki do tadowania przez co najmniej 30 minut lub dtuzej, nastgpnie ponownie wiacz

automatycznie?

b) Jesli przyczyna jest aplikacja innej firmy, odinstaluj ja.




Na co zwr6cié uwagg, jesli temperatura urzadzenia

Jesli procesor przetwarza zbyt duzo danych, moze to spowodowac nagrzewanie si¢ akumulatora. Jest to normalne
zjawisko. Nawet jesli temperatura urzadzenia jest zbyt wysoka, nie zaszkodzi to akumulatora ani urzadzeniu.
Temperaturg urzadzenia mozna przywréci¢ do normalnego poziomu nastepujacymi metodami:

a) Zaleca sig, aby nie wystawia¢ urzadzenia na dziatanie promieni stonecznych przez dluzszy czas.

38 . b) Wylacz aplikacje o duzym poborze mocy, takie jak wideo itp.
Jest zbyt wysoka? ¢) Zmniejsz jasno$¢ ekranu.
d) Nie uzywaj urzadzenia podczas tadowania.
e) Nie uzywaj etui ochronnych, ktére mogg utrudnia¢ odprowadzenie ciepta. Jesli temperatura urzadzenia jest zbyt
wysoka, zdejmij etui ochronne.
a) Sprawdz, czy kabel do transmisji danych, tadowarka lub port tadowania urzadzenia sa w widoczny sposob
"y e L uszkodzone. W przypadku stwierdzenia uszkodzen zapisuj odpowiednie informacje o tablecie i skontaktuj si¢ z
Na co zwr6ci¢ uwagg, jesli urzadzenie si¢ nie . o

39 wilacza? dzialem obstugi klienta.
b) Laduj urzadzenie za pomoca zatwierdzonej tadowarki przez co najmniej 30 minut i sprobuj je wlaczy¢.
¢) Nacis$nij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 10-15 sekund, aby wymusi¢ ponowne uruchomienie.

40 Na co zwr6cié uwagg, jesli nie moze potaczy¢ z | 1. Odlacz Wi-Fi i podtacz ponownie.

Wi-Fi?

2. Sprawdz, czy jest on ograniczony przez samo Wi-Fi. Podlacz do innej Wi-Fi.




